LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI HARIAN
PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA PADA APLIKASI SISUPER
UNTUK MEJA KEPANITERAAN DAN KESEKRETARIATAN
BULAN DESEMBER 2021

BAB. |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang.

Seiring dengan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, penyelenggara pelayanan
publik, khususnya Badan Peradilan dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat
dalam melakukan perbaikan pelayanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh Badan
Peradilan saat ini belum tenty memenuhi harapan masyarakat. Oleh karena itu salah
satu upaya yang harus dilakukan adalah evaluasi terhadap pelayanan publik Badan
Peradilan dengan cara melakukan Survey Kepuasan Masyarakat kepada pengguna
layanan.

Mahkamah Agung Rl dan Badan Peradilan dibawahnya senantiasa berupaya
membangun citra positif peradilan melalui berbagai kebijakan pembaruan untuk
mewujudkan pengadilan yang agung (Court of Excellence). Kebijakan ini sebagaimana
tertuang dalam dokumen Perencanaan Jangka Panjang Badan Peradilan Indonesia,
yang dinamakan Cetak Biru (Blue Print) Pembaruan Peradilan Indonesia 2010-2035.
Cetak Biru ini merupakan penyempurnaan dari Cetak Biru yang diterbitkan tahun 2003,
guna lebih mempertajam arah dan langkah dalam mencapai cita-cita pembaruan badan
peradilan secara utuh. Penyusunan Cetak Biru ini dengan menggunakan pendekatan
kerangka pengadilan yang unggul (The Framework of Courts Excellence). Kerangka ini
terdiri dari 8 (delapan) area “Peradilan yang Agung” yang dibagi kedalam 3 (tiga) fungsi,
yaitu: pengarah/pengendali (driver), system dan penggerak (system and enabler) dan
hasil (result).

Untuk itu, Mahkamah Agung Rl mempunyai program Akreditasi Penjaminan Mutu
Peradilan Umum serta Reformasi Birokrasi di lingkungan Badan Peradilan Umum yang
salah satu programnya adalah melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat yang
berdasarkan surat Dirjen Badilum tanggal 13 April 2016 Nomor:520/DJU/PS.02/4/2016
yang mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik.



B. Dasar Hukum.

Pelaksanaan Survei Harian ini didasarkan pada aturan dan ketentun sebagai berikut:

1.

Undang-Undang Rl Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung:

2. Undang-Undang RI Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman:
Undang-Undang RI Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-
Undang Rl Nomor 2 Tahun 2086 tentang Peradilan Umum;

4. Undang-Undang RI Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
Undang-Undang Rl Nomor 25 Tahun 20109 tentang Pelayanan Publik:

6. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

7. Peraturan Menpan-RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

8. SK KMA RI Nomor 144/KMAJSK/NVIN1/2007 tentang Keterbukaan Informasi di
Pengadilan:

9. SKKMA RI Nomor 1-144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan;

10. Surat  Direktur  Jenderal Badan Peradilan Umum  MARI Nomor
520/DJU/PS.02/4/2016 tentang Survey Indeks Kepuasan Masyarakat,

C. Tujuan.

Survei Harian di Pengadilan Tinggi Maluku Utara ini bertujuan untuk:

1,

Mengetahui kekuatan atau kelemahan dari masing-masing unit penyelenggara
pelayanan publik;

Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah perbaikan
pelayanan:

Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan. Masyarakat terlibat secara aktif
mengawasi pelaksanaan penyelenggaran pelayanan publik.

D. Ruang Lingkup.

Ruang Lingkup Survei Harian inij terbatas pada pengguna layanan meja PTSP
Pengadilan Tinggi Maluku Utara.



BAB. Il

MONITORING DAN EVALUASI SURVE! HARIAN SERTA TINDAK LANJUTNYA

A. MONITORING.

Dari hasil Survei

data sebagai berikut:

1.

Harian yang telah dilakukan pada bulan November 2021, diperoleh

MEJA KEPANITERAAN:

No N\l}zj:gi.;}(si?;n Satuan Kerja K;r;iztzn Rekam Penilaian T
1 | KEPANITERAAN | PTMALUKU UTARA | SANGAT PUAS | Jumat, 24 Desember 2021 | 14:08:46 WIB
2 | KEPANITERAAN | PTMALUKU UTARA | SANGAT PUAS | Jumat, 24 Desember 2021 | 14:08:00 WIB
3 | KEPANITERAAN | PTMALUKU UTARA | SANGAT PUAS | Jumat, 24 Desember 2021 | 14:05:12 WiB
4 | KEPANITERAAN | PT MALUKU UTARA | SANGAT PUAS | Jumat, 24 Desember 2021 | 13:24:33 WiB
> | KEPANITERAAN | PT MALUKU UTARA | SANGAT PUAS | Jumat, 24 Desember 2021 | 13:19:58 WiB
6 | KEPANITERAAN | PT MALUKU UTARA | SANGAT PUAS | Jumat, 24 Desember 2021 | 08:05:04 WIB
7 | KEPANITERAAN | PT MALUKU UTARA | SANGAT PUAS | Jumat, 24 Desember 2021 | 07:54:45 WIB
8 | KEPANITERAAN | PT MALUKU UTARA | PUAS Jumat, 24 Desember 2021 | 07:53:15 WiB
9 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ oropiine Jumat, 24 Desember 2021 | 07:50:25 WIB

10 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o /) Jumat, 24 Desember 2021 | 07:49:03 WIB
11 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ 1o Jumat, 24 Desember 2021 | 07:48:59 Wig
12 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o\ oo biins Jumat, 24 Desember 2021 | 07:48:42 WIB
13 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | |\ o Jumat, 24 Desember 2021 | 07:34:01 WIg
14 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ o piine Jumat, 24 Desember 2021 | 07:17:24 WiB
15 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA o)\ oroniine Jumat, 24 Desember 2021 | 07:05:39 Wig
16 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ onrine Jumat, 24 Desember 2021 | 06:45:13 WIB
17 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ o oo Jumat, 24 Desember 2021 | 06:38:05 Wig
18 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA o\ Jumat, 24 Desember 2021 | 06:37:14 WIB
19 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ cnrniine Jumat, 24 Desember 2021 | 06:28:43 WIB
20 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ onroiins Jumat, 24 Desember 2021 | 06:26:13 WIB
21 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o\ o0 Jumat, 24 Desember 2021 | 06:24:35 WIB
22 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ cnrnine Jumat, 24 Desember 2021 | 06:23:55 WIB
23 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ oo Jumat, 24 Desember 2021 | 06:23:33 WIB
24 | KEPANTERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ onrpiine Jumat, 24 Desember 2021 | 06:23:10 WIB
25 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ o oo Jumat, 24 Desember 2021 | 06:22:28 WiB
26 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ cnrni o Jumat, 24 Desember 2021 | 06:22:10 WIB
|27 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | spnGaTpuas | Jumat 24 Desember 2021 | 06:21:30 WIB
28 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ oron Jumat, 24 Desember 2021 | 05:40:05 WIB
29 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ o Kamis, 23 Desember 2021 | 17:46:14 WiB
30 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o\ oo Kamis, 23 Desember 2021 | 17:12:22 WiB
31 | KEPANTERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ Kamis, 23 Desember 2021 | 17:06:57 WiB
32 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | /oo Kamis, 23 Desember 2021 | 16:43:29 WiB
33 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o\\carpuas | ka mis, 23 Desember 2021 | 16:01:07 Wig
34 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ oo Kamis, 23 Desember 2021 | 15:27:00 WIB
35 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o\ om0 Kamis, 23 Desember 2021 | 15:05:02 WIB
36 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ cnroine Kamis, 23 Desember 2021 | 15:04:31 WiB
37 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o\ oo Kamis, 23 Desember 2021 | 14:25:04 Wi
38 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ ot Kamis, 23 Desember 2021 | 14:23:04 WiB
39 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ onm o Kamis, 23 Desember 2021 | 14:19:32 WiB
40 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ comonc Kamis, 23 Desember 2021 | 14:19:14 Wi




41 | KEPANITERAAN | PTMALUKU UTARA | SANGAT PUAS | Kamis, 23 Desember 2021 | 14:10:35 WiB
42 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | spnGatpuas | Kamis, 23 Desember 2021 | 14:09:53 WIB
43 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | saNGAT puAS | Kamis, 23 Desember 2021 | 13:02:48 WIB
44 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | s\nGatpuas | Kamis, 23 Desember 2021 | 12:50:48 WIB
45 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | 5\nGaT puAs | Kamis, 23 Desember 2021 | 11:59:59 WIB
46 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARR | sanGat puas | kamis, 23 Desember 2021 | 11:57:25 Wig
47 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | s\nGaT puas | Kamis, 23 Desember 2021 | 11:57:05 WiB
48 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ catpuas Kamis, 23 Desember 2021 | 11:51:35 WIB
49 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢/\\catbuas Kamis, 23 Desember 2021 | 11:29:56 WIg
50 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | spvGaT puas | Kamis, 23 Desember 2021 | 11:29:25 WiB
51 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ \eatpuas | Kamis, 23 Desember 2021 | 11:04:48 WIB
52 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o /¢ Kamis, 23 Desember 2021 | 10:53:26 WIB
53 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ onrniins Kamis, 23 Desember 2021 | 10:52:54 WIB
54 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\\catpuas Kamis, 23 Desember 2021 | 10:45:57 WiB
55 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ catpuas Kamis, 23 Desember 2021 | 10:35:43 WIB
56 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢/ crsbuas Kamis, 23 Desember 2021 | 10:34:41 WIB
57 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢ /\\cnr e Kamis, 23 Desember 2021 | 10:29:20 WIB
58 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ errniine Kamis, 23 Desember 2021 | 10:28:50 Wi
59 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)) o Kamis, 23 Desember 2021 | 10:12:37 Wig_|
60 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o) vonrni o Kamis, 23 Desember 2021 | 10:11:54 WIB
61 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ orrbiins Kamis, 23 Desember 2021 | 10:05:46 WIB
62 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ crroiine Kamis, 23 Desember 2021 | 09:59:18 WIB
63 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o 1\ Kamis, 23 Desember 2021 | 09:58:38 WIB
64 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ cnsbiins Kamis, 23 Desember 2021 | 09:57:33 WiB
65 | KEPANITERAAN | PTMALUKU UTARA | o\ Kamis, 23 Desember 2021 | 09:57:20 WiB
66 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ crrpuas Kamis, 23 Desember 2021 | 09:56:31 WIB
67 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\t piins Kamis, 23 Desember 2021 | 09:40:33 WiB
68 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ cropiine Kamis, 23 Desember 2021 | 09:40:10 Wig
69 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA |\ Kamis, 23 Desember 2021 | 09:36:12 WIB
70 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ \enrbuns Kamis, 23 Desember 2021 | 09:35:41 WiB
71 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ cntpiine Kamis, 23 Desember 2021 | 09:35:15 WIB
72 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA |, |\ Kamis, 23 Desember 2021 | 09:33:51 Wig
73 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ onroine Kamis, 23 Desember 2021 | 09:33:35 WIB
74 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o\ rrpiins Kamis, 23 Desember 2021 | 09:33:05 Wig
75 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o) \ont piiae Kamis, 23 Desember 2021 | 09:29:31 WiB
76 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ omoic Kamis, 23 Desember 2021 | 09:29:27 WIB
77 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o) vorrnine Kamis, 23 Desember 2021 | 09:29:19 Wis
78 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ onroi o Kamis, 23 Desember 2021 | 09:29:02 Wig
79 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ orrinc Kamis, 23 Desember 2021 | 09:28:25 WiB
80 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢/ niont puas Kamis, 23 Desember 2021 | 09:19:54 W/g
81 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ onno 1o Kamis, 23 Desember 2021 | 09:17:06 WIB
82 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ et puas Kamis, 23 Desember 2021 | 09:15:42 WIB
83 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ oo o Kamis, 23 Desember 2021 | 09:09:08 WIB
84 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ onroinc Kamis, 23 Desember 2021 | 09:08:53 WiB
85 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ bl Kamis, 23 Desember 2021 | 09:08:38 WIB
86 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o (o Kamis, 23 Desember 2021 | 09:07:17 Wig
87 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ oron o Kamis, 23 Desember 2021 | 08:52:28 WiB
88 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)y onrn o Kamis, 23 Desember 2021 | 08:49:26 WIB
89 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢ \\catpuas Kamis, 23 Desember 2021 | 08:46:52 Wig
90 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o/\\catpuas | ka mis, 23 Desember 2021 | 08:43:40 WIg




91 | KEPANITERAAN | PTMALUKU UTARA | SANGAT PUAS | Kamis, 23 Desember 2021 | 08:43:01 WiB
92 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | onGaT puAS | Kamis, 23 Desember 2021 | 08:42:34 WIB
93 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | s\nGaTpuAS | Kamis, 23 Desember 2021 | 08:40:50 WIB
94 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | \nNGATpUAS | Kamis, 23 Desember 2021 | 08:38:53 WIB
95 | KEPANITERAAN | PT MALUKU UTARA | spnGAT pUAS | Kamis, 23 Desember 2021 | 08:07:36 WIB
96 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | s\t puas | Kamis, 23 Desember 2021 | 08:07:17 WIB
97 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | s\ GaTpuas | Kamis, 23 Desember 2021 | 07:09:47 WIB
98 | KEPANITERAAN | PTMALUKU UTARA | /¢ Rabu, 22 Desember 2021 | 20:58:06 WIB
99 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ) ¢ Rabu, 22 Desember 2021 | 20:57:45 WIB

100 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | 1o Rabu, 22 Desember 2021 | 20:57:13 WIB
101 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | s\nGaTpuas | Rabu, 22 Desember 2021 | 19:21:52 WIB
102 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\t pUAS | Rabu, 22 Desember 2021 | 19:21:08 WIB
103 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢/ crsbuas Rabu, 22 Desember 2021 | 16:01:48 WIB
104 | KePANITERAAN | PTMALUKUUTARA | g\ \Gatpuas | Rabu, 22 Desember 2021 | 16:01:25 WIB
105 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢ \entoins Rabu, 22 Desember 2021 | 13:46:45 WIB
106 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ onnoiio Rabu, 22 Desember 2021 | 12:02:21 WIB
107 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | )¢ Rabu, 22 Desember 2021 | 11:52:04 WIg
108 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ crrbias Rabu, 22 Desember 2021 | 10:49:05 WIB
109 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\vntoiins Rabu, 22 Desember 2021 | 10:28:51 WIB
110 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ cnroine Rabu, 22 Desember 2021 | 10:27:19 WIB
111 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ crrbiins Rabu, 22 Desember 2021 | 09:07:50 WIB
112 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | )\ oo Rabu, 22 Desember 2021 | 08:52:55 WIB
113 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ \crrpuns Rabu, 22 Desember 2021 | 08:52:32 WIB
114 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o\ \cntpins Rabu, 22 Desember 2021 | 08:51:55 WIB
115 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\t piins Rabu, 22 Desember 2021 | 08:26:55 Wig
116 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ rrbine Rabu, 22 Desember 2021 | 08:11:11 WIB
117 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ biins Rabu, 22 Desember 2021 | 08:06:22 WiB
118 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ onnp o Rabu, 22 Desember 2021 | 08:00:54 WiB
119 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o\ et puas Rabu, 22 Desember 2021 | 08:00-21 WIB
120 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | sanGAT puas | Rabu, 22 Desember 2021 |07:53:43 WiB_|
121 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA 0o Rabu, 22 Desember 2021 | 07:50:35 WIB
122 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ \cntpiins Rabu, 22 Desember 2021 | 07:39:13 WIB
123 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ ontoiine Rabu, 22 Desember 2021 | 07:38:31 WIB
124 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o )\ Rabu, 22 Desember 2021 | 07:37:49 WiB
125 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | |\ Rabu, 22 Desember 2021 | 07:35:29 WIB
126 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | gpncnrpic Rabu, 22 Desember 2021 | 07:35:23 WIB
127 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\t o Rabu, 22 Desember 2021 | 07:31:47 WiB
128 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ biins Rabu, 22 Desember 2021 | 07:30:01 WiB
129 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ cnrbiins Rabu, 22 Desember 2021 | 07:29:07 Wig
130 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ onrp o Rabu, 22 Desember 2021 | 07:25:08 WIB
131 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ ont biine Rabu, 22 Desember 2021 | 07:23:36 WiB
132 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ oo o Rabu, 22 Desember 2021 | 07:23:12 WIB
133 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ onrnic Rabu, 22 Desember 2021 | 07:23:12 WIB
| 134 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | )\ Rabu, 22 Desember 2021 | 07:18:18 WIB
135 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | Rabu, 22 Desember 2021 | 07:11:16 WiB
136 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | /¢ Rabu, 22 Desember 2021 | 07:10:36 Wig
137 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | )\ cnrnine Rabu, 22 Desember 2021 | 07:08:38 WiB
138 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o) orrp o Rabu, 22 Desember 2021 | 07:07-40 Wig
139 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o)\ cnroiine Rabu, 22 Desember 2021 | 07:02:13 WIB
140 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o\ on o Rabu, 22 Desember 2021 | 06:47:03 Wig




141 | KEPANITERAAN | PT MALUKU UTARA | SANGAT PUAS | Selasa, 21 Desember 2021 | 19:40:14 Wi
142 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | 5ot puas | selasa, 21 Desember 2021 | 19:39:49 WIB
143 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | /v carbuas Selasa, 21 Desember 2021 | 19:39:09 WIB
144 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | s\nGaTpUAS | Selasa, 21 Desember 2021 | 19:38:51 WIB
145 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | ¢ /ncatbuas Selasa, 21 Desember 2021 | 16:01:58 WIB
146 | KEPANITERAAN | PTMALUKUUTARA | o) ncatbuas Selasa, 21 Desember 2021 | 15:59:14 W8
2. MEJA KESEKRETARIATAN:
No N:,?:g"g?;?:in Satuan Kerja K;?Jiz:-;n Rekam Penilaian
1 | KESEKRETARIATAN | PT MALUKU UTARA | SANGAT PUAS | Jumat, 24 Desember 2021 | 14:12:38 Wig
2 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o\ oo piine Jumat, 24 Desember 2021 | 14:06:46 WIB
3 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ crobiine Jumat, 24 Desember 2021 | 13:20:34 WIB
4 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ ot piins Jumat, 24 Desember 2021 | 13:20:34 WIB
5 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ crrpuas | 1 mat, 24 Desember 2021 | 13:20:32 WIB
6 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ o0 e Jumat, 24 Desember 2021 | 13:20:26 WIg
7 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ o pine Jumat, 24 Desember 2021 | 13:20:23 WIB
8 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ o mn e Jumat, 24 Desember 2021 | 06:38:15 WIB
9 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ om0 o Jumat, 24 Desember 2021 | 06:37:45 WiB
10 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | ()0 o Kamis, 23 Desember 2021 | 16:43:46 WiB
11 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o\ o \mp Kamis, 23 Desember 2021 | 16:01:56 WiB
12 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ onriine Kamis, 23 Desember 2021 | 15:27:19 WIB
13 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o) Kamis, 23 Desember 2021 | 14:51:36 Wip
14 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ onmpiiio Kamis, 23 Desember 2021 | 14:10:16 Wig
15 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o) vcrroins | ko mis, 23 Desember 2021 | 11:51:56 WIg
16 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ oo Kamis, 23 Desember 2021 | 11:18:02 WiB
17 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | () onrpiine Kamis, 23 Desember 2021 | 11:17:31 WiB
18 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o\ oo Kamis, 23 Desember 2021 | 10:49:45 Wig
19 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ crop e Kamis, 23 Desember 2021 | 10:46:07 Wig
20 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | ¢ v oorpio Kamis, 23 Desember 2021 | 10:35:05 WIB
21 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o\ oo Kamis, 23 Desember 2021 | 09:59:36 WIB
22 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA [ o\ oo Kamis, 23 Desember 2021 | 09:58:37 Wig
23 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | g/ onniine Kamis, 23 Desember 2021 | 09:58:14 WIR
24 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ oropio Kamis, 23 Desember 2021 | 09:56:48 WiB
25 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ rnpiine Kamis, 23 Desember 2021 | 09:50:35 Wig
26 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ oimp o Kamis, 23 Desember 2021 | 09:30:07 WiB
27 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o) nrop o Kamis, 23 Desember 2021 | 09:20:09 WiB
28 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o\ oo Kamis, 23 Desember 2021 | 09:09:11 Wig
29 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | |\ Kamis, 23 Desember 2021 | 09:07:43 Wig
30 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o/ o e Kamis, 23 Desember 2021 | 08:52:53 WiB
31 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o\ o noiine Kamis, 23 Desember 2021 | 08:52:37 Wig
32 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ iciroiins Kamis, 23 Desember 2021 | 08:46:21 WiB
33 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ o0m e Kamis, 23 Desember 2021 | 08:43:20 WIB
34 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o\ oo Kamis, 23 Desember 2021 | 08:41:26 Wig
35 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ orrpiine Kamis, 23 Desember 2021 | 08:39:18 WiB
36 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ e Rabu, 22 Desember 2021 | 13:48:17 WIB
37 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ o0m0ine Rabu, 22 Desember 2021 | 10:49:24 Wig
38 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o\ crroiias Rabu, 22 Desember 2021 | 10:29:20 Wig
39 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ oropiine Rabu, 22 Desember 2021 | 08:27:37 WiB
40 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o\ oo o Rabu, 22 Desember 2021 | 08:05:12 Wig




41 | KESEKRETARIATAN

PT MALUKU UTARA

SANGAT PUAS

Rabu, 22 Desember 2021 | 08:08:50 WIB

PT MALUKU UTARA

42 | KESEKRETARIATAN SANGAT PUAS | Rabu, 22 Desember 2021 | 08:08:30 WIB
43 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | canGaT puas | Rabu, 22 Desember 2021 | 08:05:39 WIB
44 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | sanGaT puAs | Rabu, 22 Desember 2021 | 08:01:13 WiB
45 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | spnvGaT puas | Rabu, 22 Desember 2021 | 08:00:56 WIB
46 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o/\\Gatpuas | Rabu, 22 Desember 2021 | 07:54:04 WIB
47 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | cavGaT pUAS | Rabu, 22 Desember 2021 | 07:54:04 WIB
48 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o\ oot buns Rabu, 22 Desember 2021 | 07:41:57 WIB
49 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | s\NGATpUAS | Rabu, 22 Desember 2021 | 07:24:46 WIB
50 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | \nveatpuas | Rabu, 22 Desember 2021 | 07:24:40 WIB
51 | KESEKRETARIATAN | °TMALUKUUTARA | sonGAT puas | Rabu, 22 Desember 2021 | 07:24:16 WIB |
52 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | s\\GaTpuas | Rabu, 22 Desember 2021 | 07:10:57 WIB
53 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | oneatpuas | Rabu, 22 Desember 2021 | 07:09:02 WIB
54 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o\earpups | Rabu, 22 Desember 2021 | 07:08:12 WIB
55 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ onno 1o Rabu, 22 Desember 2021 | 07:01:54 WIB
56 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ ormoio Rabu, 22 Desember 2021 | 06:48:42 WIB
57 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ crrbins Selasa, 21 Desember 2021 | 14:16:38 WIB
58 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ crrnine Selasa, 21 Desember 2021 | 14:16:21 WiB
59 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | o)\ oionne Selasa, 21 Desember 2021 | 14:16:20 WIB
60 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ onnoiine Selasa, 21 Desember 2021 | 14:15:23 WIB
61 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | ¢\ cnrbins Selasa, 21 Desember 2021 | 14:14:41 WIB
62 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | |\ ¢ Selasa, 21 Desember 2021 | 14:14:40 WIB
63 | KESEKRETARIATAN | PTMALUKUUTARA | ¢\\oonrbiins Selasa, 21 Desember 2021 | 14:13:53 WIB
|64 | kesekReTARIATAN | PTMALUKUUTARA | g\ oo Selasa, 21 Desember 2021 | 14:12:39 WIg

3. Hasil Survei Harian Kepuasan Masyarakat

’_ Frekwensi T
No. Jawaban
() %
1 Tidak Puas 1 0,5
2 Kurang Puas 0 0
3 Puas 21 10
4 Sangat Puas 188 89,5
L Jumlah 210 100
]
B. EVALUASI.

Berdasarkan hasil survei harian yang telah dilakukan Pengadilan Tinggi Maluku Utara,
diperoleh fakta bahwa jumlah penerima layanan di Pengadilan Tinggi Maluku Utara
untuk bulan Desember 2021 berjumlah 210 (dua ratus sepuluh) orang.

Dari keduaratus sepuluh orang yang mengisi Survei Harian tersebut 188 (serratus

delapan puluh delapan) orang menyatakan Sangat Puas, 21(dua puluh satu) orang

menyatakan Puas dan 1(satu) orang menyatakan Tidak Puas dengan pelayanan
Pengadilan Tinggi Maluku Utara.



C. TINDAK LANJUT.
Telah diuraikan diatas uraian tentang monitoring dan evaluasi Survei Harian Kepuasan
Masyarakat pada Pengadilan Tinggi Maluku Utara bulan Desember Tahun 2021
ternyata penilaian dari penerima layanan di meja PTSP Pengadilan Tinggi Maluku
Utara Sebagian besar Sangat Puas dan Puas terhadap pelayanan dan hanya satu

orang saja yang Tidak Puas terhadap pelayanan, namun demikian demi meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat pengguna layanan Pengadilan Tinggi Maluku Utara
tetap akan dilakukan upaya-upaya perbaikan.

D. REKOMENDASI PERBAIKAN.

1:

Persyaratan:

Persyaratan dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis
maupun administratif hendaknya disampaikan secara jelas, sehingga masyarakat
dapat memahami dan tidak menganggap sulit;

Prosedur:

Bahwa tata cara pelayanan yang dilakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan,
termasuk pengaduan hendakiah disampaikan secara jelas, baik secara langsung

maupun melalui website Pengadilan Tinggi Maluku Utara, sehingga masyarakat
dapat memahami dan tidak menganggap sulit;
Waktu penyelesaian:

Waktu penyelesaian harus lebih ditingkatkan dengan memberikan pengertian
semudah-mudahnya tentang prosedur bagi masyarakat/pengguna layanan
Pengadilan, agar masyarakat lebih paham tentang prosedur di Pengadilan.
Biaya/Tarif:

Hendaknya Biaya/Tarif yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus
dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara, disampaikan melaluij website
Pengadilan Tinggi Maluku Utara maupun diumumkan secara langsung di papan

pengumuman dan atau layar monitor yang bisa langsung dibaca oleh penerima
layanan.

Produk layanan:

Hendaknya dalam memberikan penjelasan/pengertian pada masyarakat tentang
produk layanan/hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai ketentuan yang

telah ditetapkan, sehingga masyarakat bisa memahami tidak semua keinginan
mereka dapat dipenuhi.



6. Kompetensi pelaksana:
Kompetensi pelaksana sangat berpengaruh terhadap pelayanan kepada
masyarakat, kurangnya kompetensi pelaksana akan mengakibatkan pelayanan
menjadi lambat dan waktu pelayanan menjadi tidak efisien, sehingga periu
peningkatan kesadaran terhadap nilai dan pentingnya tupoksi masing-masing
pegawai, mengarahkan pegawai untuk focus pada tujuan kelompok dan organisasi,

bukan pada kepentingan pribadi, serta mengembangkan potensi pegawai secara
optimal.

7. Perilaku pelaksana:
Agar sikap petugas dalam memberikan pelayanan lebih ramah dan sabar dengan
penerapan budaya 3S (Senyum, Salam, Sapa), sehingga penerima layanan
merasa lebih nyaman dan merasa diprioritaskan dengan baik.

8. Sarana dan prasarana:
Sarana dan prasarana sebagai kelengkapan fasilitas di lingkungan Pengadilan
Tinggi Maluku Utara yang dapat dipergunakan oleh masyarakat, harus lebih
ditingkatkan dengan menjaga kebersihan, perawatan, kerapian dan keindahannya
agar masyarakat sebagai pengguna layanan pengadilan lebih nyaman.

9. Penanganan pengaduan:
Penanganan Pengaduan di Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah dilaksanakan
dengan baik, namun perlu ditingkatkan lagi dengan selalu mensosialisasikan
kepada masyarakat tentang tata cara dan tindak lanjut penanganan pengaduan,

baik melalui pamflet dan banner, maupun melalui website Pengadilan Tinggi
Maluku Utara.

Demikianlah laporan pelaksanaan survei harian kepuasan masyarakat bulan
Desember 2021 pada Pengadilan Tinggi Maluku Utara.

Mengetahui: G Sofifi, 3 Januari 2022

Ketua Tim Survei, fos Panitera Muda Hukum

~IKBAL DAUD, SH




